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CONCEPTION DE MODULES E-LEARNING
Au sein du cabinet de conseil Efficient innovation
Projet de fin d’études
Ce document présente de maniére synthétique mon projet de fin d’études.
Il comporte quatre slides :
Contexte Déroulement Rendu Evaluation

Présente les éléments
du contexte :
entreprise, objectif,
durée du stage, etc.

Présente les cinq

phases du projet :

analyse, design,
développent,
implantation et
évaluation .

Donne un apercu du
rendu final :
plateforme, modules,
quiz, etc.

Présente les colits et
les bénéfices du
projet.

‘ N’hésitez pas a cliquer sur 'icone {7 pour suivre le lien hypertexte



http://efficient-innovation.com/fr/
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CONCEPTION ET REALISATION DE MODULES DE FORMATION E-LEARNING
MODULES D’AUTOFORMATION SUR L'ERP SX
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'innovation - 7 c
des compétences des consultants age de 5 mois
ofis, | Avril a octobre 2016
60 consu tants

| Problématique :

Mission :
”
l dGGCforMafatres Innovation Academy a identifié un Réaliser des modules
dysfonctionnement lié a de formation sur SX
I"utilisation de I'ERP SX visant a former les
- consultants
Les principales conséquences sont:
Lieu:
< Perte de temps +Impz.act surla N
gestion des affaires Siege
d’Efficient Innovation
Agaceline?t des + Impact sur la gestion a Montpellier
consuitants des ressources
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Cliquez iq

Début du
stage

45

2016

v'Phase 1 : Analyse
11 Avril - 12 Mai

v'des besoins, du public
cible, du théme, de
I’existant

Questlonnanre E
/,’ Gestion avec
d Gantt Project

Ressources humaines :
0 00 Ying. E-learning

v'DRH
v'Expert
v'Secrétariat général

DEROULEME & / m

D

Phase 2 : Design

13 Mai— 01 Juillet

v'Benchmark LMS
v'Architecture technique
| v Objectifs pédagogiques
v/Stratégie pédagogique

Gliquez ici a
o SX

Ressources humaines :

000

v'Ing. E-learning
v'informaticien
v'Resp. Innovation

Academy

Juin

<
5‘?'\&

Juillet

INGENIERIE PEDAGOGIQUE

La méthode ADDIE

D

Phase 3 : Développement

04 Juillet — 16 Septembre
v'Réalisation des ressources

v'Réalisation d’un prototype
v Test

@m o E

Vidéo e-learning en entreprise

Le e-learning ou service de Infreprise

@»‘, Cliqueg ici
liquez ici ( ):‘

Ressources humaines :

000

¥'Ing. E-learning
Yinformaticien

v'Resp. Innovation
Academy

v'20 testeurs

v'Resp. communication

Aot

Septembre

Phase 4 : Implantation

19 Septembre — 05 Octobre

¥'Installation de la plateforme
v'Paramétrage
vIntégration des modules

Vidéo présentation
de la plateforme

Cliquez ici

Ressources humaines :

000

W7

¥'Ing. E-learning
v'informaticien
v'Resp. Innovation
Academy

Octobre
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Phase 5 : Evaluation

Cliqu

Fin du
stage

| Janvier

lez ici

Cliquez ici

¥Ing. E-learning
v'Resp. Innovation
Academy

30 Janv ier— 24 Février

v'Réalisation du
questionnaire
v Diffusion
v'Analyse

Evaluation a froid

4

Ressources humaines :

000
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LES MODULES D'AUTOFORMATION SX

2h30 de 60
formation apprenants

1 plateforme 16 vidéos
LCMS intéractives

Cliquez ici ‘ 5 Sl INNOVATION ACADEMY
Puis utilisez : o LIREPLUS B .8

ID : Patricia =
MdP: Mfeg2017

SX SX  SX

la gestion la gestion i
Les connalssancgé base g projet g deprojetl I
| |

v'Présentation générale v'Fichier client v'Actualiser le plan de charge
v'Personnaliser son interface ~ v'Créer une fiche client v'Actualiser le taux d’avancement
v'Accéder aux feuilles de temps v Créer une affaire v Cléturer une mission Simulations guidées
v/'Saisir les temps v'Présentation du CEP  v'Check-list .

- . . ar voix-off
v/Saisir les frais v'Remplir un CEP v QUIZ P
v'QuIZ v'Planifier les temps

v'Planifier la facturation
v'QUIZ
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LES RESULTATS DE L'EVALUATION A FROID

_

Evaluation réalisée 4 mois apreés la diffusion des modules — hors temps de stage | I ‘

CALCUL
DES COUTS DU PROJET

Les colits du projet ont été calculés
selon la méthode ABC

v’hypothése de durée de vie de la
formation : 2 ans

v'Le colt total trouvé est de : 23 580 €

v'Le colt par apprenant est de: 393 €

Ventilation des colts totaux par processus
o W ANALYSE
B DESIGN

B DEVELOPPEMENT
35% \
B IMPLANTATION

22%] mEVALUATION DE LA
/ FORMATION SX
ADMINISTRATION

% DEPLOIEMENT
X 16%
EVALUATION DU DISPOSITIF

m%fbgb&f@

36377 — 23 580
%R0l = ( 23580 )X 100 £ 54%

nous avons val

m-.rb.ff{p ﬁj §/~@Qw

LES BENEFICES
TANGIBLES

LES BENEFICES
INTANGIBLES

> Le pourcentage de I
retour sur investissement
ROI a été calculé ainsi :

e ¢ Y Le taux de satisfaction
\J des apprenants est de
82%

bénéfices coUts

N4

v Meilleure maitrise de

! N 'ERP SX
m
colts W"' &
\&/ v Gain en efficience
% Pour calculer les bénéfices K

orisé le temps
les consultants
de SX, suite

v Meilleure gestion

isé par ..
économise P des missions

dans !’ utilisation
ala formation.
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